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Osszefoglalo

Az egészségiigy teriiletén tapasztalhaté munkaer6hidany nemzetkdzi szakirodalmat tanulmanyozva
megallapithatjuk, hogy paradigmavaltisra van sziikség az egészségiigyi munkaerd nemzet- és
vilaggazdasagi megitélését illetden. Az egészségiigyben dolgozokra forditott Osszegeket nem
szabad a koltségvetés egyszerii kiadasi tételeiként, valamiféle sziikséges rosszként kezelni!
Megfeleld szakpolitikai intézkedéseket feltételezve ezek olyan beruhazasokka valhatnak, amelyek
tarsadalmi-gazdasagi hasznossaga az élet szinte minden teriiletén megmutatkozik.

Az egészségiigy és a szocidlis ellatas foglalkoztatdst generalo agazatok, amelyek azért tekintenddk
stratégiailag fontos teriileteknek, mert itt a beruhdzasok mas agazatokhoz viszonyitva, egyre tobb
stabil munkaalkalmat teremtenek, kiilondsen a nok ¢és a fiatalok szamara. A lakossag szamanak és
kordsszetételének valtozasaval egyre nagyobb lesz az egészségiigyi dolgozok iranti kereslet. A
WHO szakértéinek becslése szerint 2030-ban kétszer annyi egészségligyi szakdolgozora lesz
sziikség, mint masfél évtizeddel kordbban.

Valamennyi egészségligyi szakdolgozo és szocialis munkas tevékenységét atlagosan legalabb két,
nem a szorosan vett egészségiigy teriiletén foglalkoztatott, mésik szakember tdmogatja. Ez azt
jelenti, hogy az egészségligyi dolgozdk iranti kereslet novekedésének kisugarzd hatasaval is
szamolni kell. Napjainkban kevés olyan szektor van, ahol olyan kedvezdek lennének a névekedési
kilatasok, mint az egészségiigyben és a szocidlis ellatas terén, valamint az ezeket az agazatokat
kiszolgdlo  tevékenységek vonatkozasaban. Kiilonosen felértékelédik az egészségligy
foglalkoztatast generald szerepe, ha figyelembe vessziik, hogy igen sok mas teriileten a miiszaki
fejlodés, az automatizalas, a mesterséges intelligencia szolgaltatasai, tovabba a globalis termelési
és értékesitési lancok térnyerése munkahelyek millidinak megsziinésével fenyeget.

Céliranyos beavatkozasok nélkiil a forrashianyos teriiletekrdl a jobb fizetoképességii orszagok
iranyaba tovabbra is el fognak vandorolni az egészségiigyi szakdolgozok. Nemcsak a bérek
emelésével, hanem a munkakoriilmények javitdsara iranyuld beruhdzasokkal, a munkavallaléi
jogok érvényesithetdségével lehet elérni, hogy az egészségiigyi dolgozok ott vallaljanak munkat,
ahol a legnagyobb sziikség van rajuk.

Bér az egészségiigyl munkavallalok egyre nagyobb hanyadat teszik ki az ezredfordulds generacio
tagjai, az idésebbek nyugdijba vonulasa kapcsan keletkezd tirt mégsem kelld intenzitassal toltik ki
a fiatalok. Ahhoz, hogy a milleniumi generdciot meg tudjuk nyerni, azokon a kommunikdcios
csatornakon kell érintkezniink veliik, amelyek az 6 életiikben meghatarozoak. Ma mar
elengedhetetlen a k6zosségi média eszkoztaranak mind teljesebb kihasznalasa. Sziikséges, de nem
elégséges feltétel egy joOl strukturdlt, atlathatd, interaktiv portal lizemeltetése mind intézményi,
mind 4gazati szinten. Ugyanakkor torekedni kell arra is, hogy mobil eszkdzokre is optimalizalt
valtozata is legyen a portalunknak. Kiilonosen akkor Iényeges ez, ha az egyszeri
informacioszolgaltatason til az egészségligyi szakmak iranti érdeklodés felkeltésére,
munkaerdtoborzasra, interjuk lefolytatdsara, tovabbképzések szervezésére és lebonyolitasra is
hasznalni kivanjuk a platformunkat.



Bevezeto

Tanulméanyunk a magyar egészségligyi és szocialis agazatban jelentkezé munkaer6hiany lehetséges kezelési
modjainak kialakitdsat a nemzetkozi tapasztalatok feltarasaval, bemutatasaval igyekszik elGsegiteni.
Természetesen minden orszagban, igy hazankban is megvannak ennek a jelenségnek a sajatos okai, de le
kell szdgezni, hogy vilagjelenségrél van szd. Mind szdmszerliségében, mind szakmai Osszetételében
mindeniitt egyre tobb szakember hianyzik a rendszerbdl. Ezért az optimalishoz kozelitd megoldas is csak
globalisan 0sszehangolva érhet6 el. Nyilvanvaloan a hazai sajatossagok figyelembevételével.

Az ENSZ-nek a vilag fenntarthat6 fejlodésére vonatkozo koncepcidjaban kiemelt jelentOséget élvez az az
elvaras, miszerint vilagszerte, mindenki szamara legyen biztositva a megfeleld szinten kiképzett
egészségiigyi dolgozok altal torténd ellatas. E cél eléréséhez sziikséges tennivalokat fogalmazta
ezt a stratégiat, majd a végrehajtasat eldsegitd cselekvési tervet és az eurdpai orszagok szamara
késziilt cselekvési keretrendszert ismertet;jiik.

A kovetkezd fejezetben bemutatunk néhany, a nemzeti stratégiaalkotok, agazati szakemberek,
intézményvezetok ¢s HR-esek szamara készitett eszkoztart, kézikonyvet €s tudasportalt, tovabba
olyan nemzetkozi haldzatokat, szakmai szovetségeket, amelyek tagjai egymas tapasztalataibol is
tanulva igyekeznek megoldani az egészségiigyi munkaerével kapcsolatos problémaikat.

A harmadik fejezetben harom olyan tanulmanykdtetre hivjuk fel a figyelmet, amelyekben neves
szakértok aktudlis és kényes témakat elemeznek. Olyanokat, mint az egészségligyi dolgozok
szegényebb orszagokbol a gazdagokhoz vandorlasa, az egészségiigyi foglalkoztatottsag és a
gazdasagi novekedés Osszefliggései, valamint azt hogy miként valtozott az 4poldk szerepe az e-
egészségiigy €s a mesterséges intelligencia térnyerésének kdvetkeztében.

A tanulmany zar6 fejezetében kovetésre ajanlhatd kiilfoldi jo gyakorlatokat mutatunk be. Koziililk harom
Eszak-Amerikabol szarmazik. Az elsé egy olyan internetes portal, amely az egészségiigyben tevékenykedd
HR-es szakemberek szamara nytjt segitséget a munkaerétoborzashoz, a masodik pedig azt veszi szamba,
hogy az ezredforduld tdjan sziiletett generacid milyen sajatos megkozelitésben nyerheté meg az
egészségligyi palyak szamara. A harmadik egy olyan portal az USA-bdl, amelyhez hasonlora igen nagy
sziikség lenne hazankban is. Lényege, hogy a fiatalok szamara mutatja be, az ¢ informaciobefogado
igényeikhez igazodva, hogy milyen karrierlehet6ségeket kinal szamukra az egészségiigy és ezeket a
lehetéségeket miként tudjak kihasznalni.

Végezetiil egy, az Eurdpai Bizottsag altal készittetett jo gyakorlat gylijteménybdl valogattunk ki néhany,
magyar vonatkozasban is megfontolandé megoldast.



1.

Nemzetkozi szervezetek egészségiigyi munkaerodvel kapcsolatos stratégiai,
ajanlasai, elemzései

1.1. A WHO emberi erdforrds stratégidja - Global strategy on human resources for health:

Workforce 20301

A Stratégia vizidja: Az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Célkitlizéseivel? dsszhangban, egy erds
egészségiigyi rendszer keretében vildgszerte biztositva legyen mindenki szdmdara a megfeleld
szinten kiképzett egészségiigyi dolgozok altal torténd ellatas.

A Stratégia dtfogo célja: Nemzeti, regionalis és globalis szinten eredményesebb legyen az
egészségi, tarsadalmi és gazdasagi fejlodés azaltal, hogy az egészségiigyben olyan beruhazasok
valosulnak meg, €és olyan szakpolitikai intézkedések keriilnek meghozatalra, amelyek megfeleld
lefedettségben biztositjdk a mindségi egészségiigyi emberi eréforrds rendelkezésre allasat,
elérhetdségét és hozzaférhetdségét.

Alapelvei:

>
>

ElG kell segiteni az elérheto legjobb egészségi allapothoz valo jog érvényesiilését;

Mindenkinek megkiilonboztetés- és megbélyegzésmentes, emberkozpontii egészségiigyi
szolgaltatasokat kell nytjtant,

Tudatos és felkésziilt kozosségek kialakitasat kell elémozditani,

» Minden egészségiigyi dolgozo személyiségi, munkavallaloi €s szakmai jogait tiszteletben

kell tartani, beleértve a biztonsagos és tiszta munkahelyi kdrnyezet biztositasat, barmiféle
megkiilonboztetés, kényszer vagy erdszak alkalmazasanak mell6zését is;

» Meg kell sziintetni a nemi alapu er6szakot, megkiilonboztetést és zaklatasokat;

A nemzeti prioritasok figyelembevétele mellett 0Osztonozni kell a nemzetkozi
egyiittmiikodést és szolidaritast,

Biztositani kell a WHO egészségligyi dolgozok nemzetkdzi toborzasardl kiadott
magatartasi kodexében® eldirtak szerinti etikus munkaerétoborzdst,

Torekedni kell a politikai és pénziigyi igéretek betartatdsara, tovabba osztonozni kell a
kiilonféle agazatok és kozigazgatdsi egységek egyiittmiikodését,

Oszténdzni kell az innovdciot és az adatok hasznositdasdt.

L https://www.who.int/hrh/resources/global strateqgy workforce2030 14 print.pdf?ua=1

2

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Develop

ment%20web. pdf
3 https://www.who.int/hrh/migration/code/practice/en/
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Célkitizései.

>

>

Optimalizalni kell az egészségligyben foglalkoztatottak teljesitményét, munkajuk
minds€gét ¢és hatasat azaltal, hogy az egészségiligy emberi erdforrds gazdalkodasanak
iranyitasat olyan, a tényekkel tisztaban 1év6 szakpolitikusokra bizzuk, akik minden szinten
az egészséges ¢letmod, a jolét, a mindenki szamara elérhetd, stabil és megbizhat6
egészségiigyi ellatas biztositasara torekednek.

Az egészségligy emberi eréforrasaiba iranyul6 beruhazasokat a lakossag és az egészségiigyi
rendszerek jelenlegi és jovobeli igényeihez igazodva kell megvaldsitani, figyelembe véve
a munkaerdpiac és az oktataspolitika alakulasat. Torekedni kell az egészségiigy terén
tapasztalhato munkaerdhiany felszamolasara, valamint a Szakdolgozok elosztasanak
optimalizaldasdra az egészségiigy teljesitménye, a tarsadalmi jolét, a munkahelyteremtés és
a gazdasagi novekedés maximalizalasa érdekében.

Olyan intézményrendszert kell kiépiteni, amely a kis térségekben, orszagosan, regionalisan
és globalisan egyarant alkalmas az egészségiigy emberi erdforrasainak hatékony
fejlesztésére, iranyitasara €s ellendrzésére.

Erdsiteni kell az egészségiigyi emberi eréforrasokra vonatkozo6 Statisztikai informdcios
rendszereket nemzeti, regionalis és globalis szinten egyarant, mert csak igy lehetséges a
stratégidk megvalositasanak figyelemmel kisérése ¢és a forrasok felhasznéalasanak
elszamoltatasa.

Mérfoldkovek 2020-ig

>

Valamennyi orszag feléllitja az egészségiigyi munkaerddllomany éagazatkozi fejlesztési
stratégiaja koordinalasaért felelds szervezetét;

Valamennyi orszagban miikodik egy olyan szervezet, amely az egészségiigyi HR fejlesztési
programok tervezéséért, megvalositasaért €s monitoringjaért felelds;

Valamennyi orszdgban mikodnek a betegek biztonsagat eldsegité szabalyozé
mechanizmusok beleértve a maganszektor tevékenységének ellendrzését is;

Valamennyi orszag kidolgozta az egészségiigyi képzést nyujtd intézmények
akkreditacigjanak mechanizmusat;

Valamennyi orszagban szadmottevd elOrehaladast értek el az egészségiigyi dolgozok
regiszterének felallitdsaban és miikodtetésében. Ennek segitségével nyomon kovethetd a
szakdolgozok allomanya, képzettsége, kiilonféle szempontok szerinti megoszlasa,
mozgasa, javadalmaztatasa, az irdntuk mutatkozoé kereslet alakulésa, stb.;

Valamennyi orszdg vonatkozédsdban jelentds az eldrehaladds az egészségiigyi human
erdforrasra vonatkozo statisztikai adatoknak a nemzeti egészségiigyi szamlakban torténd
megjelenitése, valamint az alapvetd indikatoroknak a WHO Titkarsaganak évente torténd
benyujtasa terén;



» Valamennyi két- ¢és tobboldalu tigynokség fokozottan torekszik az egészségiligyi
munkaer6forras tervezésének erdsitésére valamint az informaciodcserére.

Mérfoldkivek 2030-ig

» Valamennyi orszagban eredményesnek bizonyulnak az egészségiigyi dolgozok
szolgaltatasaihoz vald hozzaférés terén mutatkozé kiillonbségek felszamolasara iranyulo
torekvések;

» Valamennyi orszagban javul a tanulmanyaikat sikeresen befejezé diakok aranya az
orvosokat, az apolokat és mas egészségiligyi szakembereket képzo intézményekben;

> Valamennyi orszagban, a WHO vilagszintii magatartasi kodexében? rogzitett elvarasoknak
megfelelden, csokken a kiilfoldon képzett egészségiigyi szakemberektdl valo fiiggdség;

» Minden két- és tobboldalu ligynokség képes a segélyezési tevékenységében szinergiat
teremteni az oktatés, a foglalkoztatds, a nemek kozotti esélyegyenldség és az egészségiigy
tertilete1 kozott;

» Mintahogy az ENSZ fenntarthaté ndvekedést célzo eldirasaiban szerepel, annak érdekében,
hogy a gyengén ellatott teriileteken €16 lakossdg problémait enyhitsék, a tagorszagok az
egészségiigy teriiletén legalabb 10 millié 1j, teljesmunkaidés munkahelyet teremtenek,
toltenek be megfelelé szakemberekkel és gondoskodnak a fenntartasukrol;

» Ugyancsak az ENSZ fenntarthato novekedésre vonatkozo eldirasai értelmében a
partnerorszagok  kormanyai  ndvelik  egészségiigyi  koltségvetésiiket,  aktivan
kozremiikodnek a munkaerd toborzasaban, ki- €s tovabbképzésében és a palyan tartasaban.

A stratégia alkotodi igyekeztek kontextusba helyezni az egészségiigyi munkaerd fogalmat, szerepét
a 21. szazadi viszonyok kozott. Ennek 1ényege, hogy az egészségiigyi rendszer csak egészségiigyi
dolgozokkal tud miikddni; az egészségiigyi ellatorendszer szolgéltatasainak javitasa, valamint az
elérhetd legmagasabb szintli ellatds biztositdsa az & rendelkezésre dllasuktol (availability),
elérhetoségiiktol (accessibility), elfogadottsaguktol (acceptability) és kvalitasaiktol (quality)
fiigg. Pusztan az egészségiigyi dolgozok megléte nem elég, csak akkor képesek az elméleti
lefedettséget tényleges, hatékony szolgéltatdsokkal vald lefedettségre forditani, ha oly modon
keriilnek elosztasra, hogy mindeniitt, mindenki igényeinek megfeleléen férhet hozza az altaluk
nyujtott szolgaltatdsokhoz, ha rendelkeznek e szolgaltatasok magas szinvonalon vald nytjtasdhoz
sziikséges kompetencidkkal és motivalva is vannak arra, hogy mindenki szamara az altala elvart
szintli ellatast biztositsak.

Ahhoz, hogy a 21. szazadi elvarasoknak megfeleld egészségiigyi rendszert sikeriiljon kiépiteni a
megfelelden kiképzett egészségligyi dolgozok kinalatait a lakossag jelenlegi és jovObeli
sziikségleteivel kell Osszhangba hozni. Szamolni kell a betegkdzponta ellatds, a kozosségi
egészségligyi szolgaltatasok, valamint a személyre szabott hosszutava gondozas iranti igények

4 https://www.who.int/hrh/migration/code/practice/en/
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novekedésével. Emellett az egészségiligyi dolgozoknak felkésziiltnek kell lenniiik a kiilonféle
katasztrofahelyzetekben, jarvanyok esetén felmeriilo szervezo és gyogyitd munka elvégzésére is.

Az 1. szamu éabra segitségével érzékelhetjiik, milyen keresleti-kinalati tényezok alakitjdk az
egészségiigyi dolgozok piacat, milyen szakpolitikai intézkedések sziikségesek ahhoz, hogy ez a
»piac” minél kielégitdbb szinvonalon legyen képes teljesiteni.

1. abra

Az egészségiigy munkaerdGpiacat alakito tényezdék

Oktatas A munkaerdpiac alakulasa

Szakkepzett Alkalmazdsban .

E munkaerdallomany 1 ngsetg:Ew Mindsszi Biztonsagos,
m az el szamara* dgaza noseEl hatasos,
= szolgaltatasok . .
b= e - . emberkdzpontd
] S A nyujtasars kész s
o . Munkanélkali o egészséglgyi ellétas
o Egyéb I epészségigyi e

- 1 > biztositasa

szakteriletek munkaers ) )
. mindenkinek
oktatdsa
Palyaelhagyd v. ‘ Mas agazatok
Kilfold inaktiv

A teljesitéshez szikséges . R .. A rossz elosztds és a nem hatékony
A kaerd be- és ki I k

intézkedések e e miikodés buktatoinak felszamolsa

infrastruktara és tananyag o 3 ki- &5 bavindorlds kézbentartisa * 3 termelékenység és a

biztositasa e e teljesitmények javitasa
Képassi teriletek * 3 munkanglkdli egeészséglgyi
* 3 képzésiterilate .
F:] tiroz3 dolgozok aktivizaldsa
meghatdrozdsa
_% . . * 3 mas agazatokban dolgozd el i .
+ 3 didkok kivdlasztdsa ) o + 3rosszul elldtott terdleteken
L o szakemberek visszacsalogatasa i S
+ oktatdi stdb biztositisa dolgozd szakembersk Gsztdnzése

+ 3z dllomany szakmaii sszetételénsk
optimalizdlasa

A maganszektor tevékenységének szabdlyozasa
* 3 dualis praxisck egyértelm jogi szabalyozasa
* megfeleld szintd tovabbképzés elGirdsa
* 3szolgdltatdsok mindségbiztositasanak eldirdsa

*Az g dolgozdk kinalata = azon kyalifikalt el dolgozok Gsszessége, akik az g szektorban hajlandck dolgozni
** Az ef) dolgozdk iranti kereslet = az gf szektort alkoto allami és magan intézmények Gsszessége

Forras: Sousa A, Scheffler M R, Nyoni J, Boerma T “A comprehensive health labour market framework for universal health
coverage” in: Global strategy on human resources for health: Workforce 2030, WTO 2016, p.13.

A Stratégia az alabbi témakdrokben fogalmaz meg célkitlizéseket, valamint azok teljesitésé¢hez
sziikséges szakpolitikai intézkedéseket mind az egyes WHO tagallamok, mind a szervezet
titkarsaga, valamint egyéb kompetens szervezetek szamara:
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» A fenntarthato fejlodés célkitiizéseihez valo igazodas - Az egészségligyi emberi eréforras
mennyiségét, mindségét €és elosztasat az ENSZ 2016-2030-as idészakra vonatkozo
Fenttarthaté Fejlédés Célkitiizései (Sustainable Development Goals — SDGs)® cimii
dokumentumahoz igazitva kell alakitani, figyelembe véve a WHO keretei k6zott mikodo
Globalis Egészségiligyi Munkaerd Szovetség Tanacsdnak (Board of the Global Health
Workforce Alliance) ajanlasait®.

» Az egészségiigyi munkaerd irdnti kereslet figyelemmel kisérése és a kielégitésére iranyulo
torekvés — A gazdasagi fejlodés és a demografiai folyamatok egészségligyre gyakorolt
hatasainak folyamatos figyelemmel kisérése, eldrejelzése és az altaluk indukalt kereslet
megfeleld iddben és szerkezetben torténd kielégitéséhez igazodd egészségiigyi HR
feladatok elvégzése.

» A célkitiizések megvalositasahoz sziikséges intézményrendszer feldllitasa, miikodtetése —
Egy, az egészségiigyi munkaerdpiac szervezését, iranyitasat, feliigyeletét és ellendrzését
ellato, atlathatd intézményrendszer kiépitésére kell torekedni.

» Megbizhato és transzparens adatszolgdltato rendszer kialakitisa — A stratégia
megvalositdsa cimén felhasznalandd forrasokkal valo elszdmoltatds, tovabba az
egészségligy munkaerdaca hazai, regionalis és vildgméretli alakuldsanak figyelemmel
kisérése végett sziikség van egy egységes elvek alapjan miik6do, naprakész adatokat
tartalmaz¢ statisztikai informdacios rendszerre, amely sziikség esetén Big Data forrasként is
felhasznalhato.

1.2. A WHO, az OECD és az ILO kozos cselekvési terve - Working for health: Five-year
action plan for health employment and inclusive economic growth (2017-2021)

Miutén 2015 decemberében az ENSZ kozgytilésén megallapitast nyert, hogy a millenniumi célok
megvaldsitasanak folyamatat nagymértékben fékezte az egészségiligyi dolgozok szerepének nem
kell6 kezelése, nyilvanvalova valt, hogy az 0j globdlis fejlesztési program, a 2016-2030-as
idészakra vonatkoz6 Fenttarthaté Fejlodés Menetrendje (The 2030 Agenda for Sustainable
Development’) célkitiizéseinek meghatarozasa soran az el6zd idészakban tapasztaltnal sokkal
nagyobb figyelmet kell forditani erre a tertiletre. Ezért az ENSZ Fétitkarsaga 2016. marcius 2-an
felallitotta az Egészségiigyi Foglalkoztatds és Gazdasagi Novekedés Magasszintli Bizottsagat
(High-Level Commission on Health Employment and Economic Growth® a tovabbiakban:
Bizottsag). A Bizottsagba harom nemzetkozi szervezet, a WHO, az ILO és az OECD delegalt
tagokat, akik szamos szakértd bevonasaval kozos cselekvési tervet készitettek.

5

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Deve
lopment%20web.pdf

5 https://www.who.int/hrh/documents/15-295Strategy Report-04 24 2015.pdf?ua=1

7
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Deve
lopment%20w eb.pdf

8 https://www.who.int/hrh/com-heeg/en/
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A Bizottsag 10 pontbdl allé ajanlast és egy 5 pontos azonnal végrehajtandd cselekvési tervet
dolgozott ki, amelyeket az ENSZ 2016. évi 6szi kozgytilése elfogadott, majd a WHO Végrehajto
Bizottsdga 2017 januarjaban felszolitotta a szervezet tagédllamai egészségiigyi, oktatasi,
foglalkoztatasi és pénziigyminisztériumait valamint az illetékes nemzetkozi szervezeteket a
dokumentumokban foglalt intézkedések miel6bbi foganatositasara.

A Bizottsag fogalmazta meg eldszor, hogy paradigmavaltisra van sziikség az egészségiigyi
munkaeréd nemzet- és vilaggazdasdagi megitélését illetoen. Az egészségligyben dolgozdkra
forditott 6sszegeket nem szabad a koltségvetés egyszeri kiadasi tételeiként, valamiféle sziikséges
rosszként kezelni! Megfeleld szakpolitikai intézkedéseket feltételezve ezek olyan beruhazasokka
valhatnak, amelyek tarsadalmi-gazdasagi hasznossadga szamos teriileten, igy a mindségi oktatas, a
nemek kozotti egyenldség, a tisztességes munkahoz valod jutds, minden tarsadalmi rétegre kiterjedd,
inkluziv gazdasagi ndvekedés, az emberek egészséges €s joO €lethez valo joganak érvényre juttatdsa
terén.

A Bizottsag az egészségligyet ¢és a szocidlis ellatast foglalkoztatast generdlo dgazatokként
definialja, amelyek azért tekintenddk stratégiailag fontos teriileteknek, mert itt a beruhazasok mas
agazatokhoz viszonyitva, egyre tobb stabil munkaalkalmat teremtenck, kiilondsen a nék és a
fiatalok szamara. A lakossag szaménak ¢€s kordsszetételének valtozasaval egyre nagyobb lesz az
egészségiigyi dolgozok iranti kereslet. A Bizottsag szakértdinek becslése szerint 2030-ban kétszer
annyi egeészségligyi szakdolgozora lesz sziikség, mint masfél évtizeddel korabban.
Vilagviszonylatban vérhatéan 40 millid6 ) egészségiigyi dolgozé munkdba allasaval lehet
szamolni.

Valamennyi egészségligyi szakdolgozo €s szocialis munkas tevékenyseégét atlagosan legalabb két,
nem a szorosan vett egészségiigy teriiletén foglalkoztatott, masik szakember tdmogatja. Ez azt
jelenti, hogy az egészségiigyi dolgozok iranti kereslet novekedésének kisugarzo hatdsdaval is
szamolni kell. Napjainkban igencsak kevés olyan szektor van, ahol olyan kedvezdéek lennének a
novekedési kilatasok, mint az egészségiligyben és a szocidlis ellatas terén, valamint az ezeket az
agazatokat kiszolgalo tevékenységek vonatkozasaban. Kiilondsen felértékelddik az egészségiligy
foglalkoztatast generald szerepe, ha figyelembe vessziik, hogy igen sok mas teriileten a miiszaki
fejlodés, az automatizdlds, tovabba a globalis termelési és értékesitési lancok térnyerése
munkahelyek millidinak megsziinésével fenyeget.

Ha a prognosztizalt munkahely novekedés be is kovetkezik, még mindig mintegy 18 milliot tesz
majd ki az egészségligyi szakdolgoz6 hidny, amennyiben a WHO stratégidjaban szerepld
célkitlizést, a vilag valamennyi orszaga szdmdara megfeleld ellatasi szint biztositasat kivannank
elérni  2030-ra. Céliranyos beavatkozasok nélkiill a forrashianyos teriiletekr6l a jobb
fizetoképességii orszagok iranyaba tovabbra is el fognak vdandorolni az egészségiigyi
szakdolgozok. A Bizottsag szakértdinek véleménye szerint nemcsak a bérek emelésével, hanem a
munkakoriilmények  javitdsdra  irdnyuld  beruhdzisokkal, a  munkavallaléi  jogok
érvényesithetdségével lehet elérni, hogy az egészségiigyi dolgozok ott vallaljanak munkat, ahol a
legnagyobb sziikség van rajuk.

A Bizottsdg azonnali beavatkozasra, a jatékszabalyok megvaltoztatasara szolit fel. Egy
fenntarthato egészségiigyi és szocialis munkaeréallomany elérése olyan agazatok kozotti feladat,
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amely koordindlt irdnyitast igényel mind az egyes orszdgok, mind a nemzetkdzi kozosség
pénziigyekeért, oktatasért, egészségiligyért, szocialis ligyekért €s kiiliigyekeért felelds szerveitol.
Tovéabba sziikséges a munkaltatok és a munkavallalok érdekképviseleteinek és mas szakmai
szervezeteknek a bevondsara is. Mind ezek jegyében fogalmaztdk meg az alabbi ajanldsaikat és
akcidterviiket. A tiz ajanlasbol hat az egészségiigyi munkaerdallomany fejlesztésére, atalakitasara
vonatkozik, négy pedig az ennek elérésé¢hez sziikséges intézkedéseket veszi szamba.

A Bizottsag ajanldsai:

1.

Osztondzni kell a munkahelyteremtd beruhdzasokat, kiilondsen a ndk és a fiatalok szamara,
annak érdekében, hogy megfelelé képzettségli munkaerd, megfeleldé szdmban alljon
rendelkezésre ott, ahol erre sziiksége van.

Torekedni kell a ndk gazdasagi aktivitasanak fokozasara, az egészségiigyi munkahelyeken
eld kell segiteni az emancipaciot, le kell bontani a ndk vezetévé valasa eldtt tornyosulod
akadalyokat, meg kell szlintetni a nemi alapokon valé megkiilonboztetéseket mind a
képzés, mind a munkahelyek vonatkozasaban.

Fel kell javitani az oktatasi és tovabbképzési rendszert tigy, hogy minden egészségiigyi
dolgoz6 folyamatosan fejleszthesse tudasat annak érdekében, hogy megfeleld szinvonalon
elégithesse ki a lakossag egészségligyi €s szocidlis ellatassal kapcsolatos igényeit.

Meg kell reformalni a kérhézi ellatasra 6sszpontositd szolgaltatasi modellt. A megeldzésre
€s a magas szinvonalu, hatékony, elérhetd, integralt, kozosségi alapt, emberkdzponta alap-
¢s ambulans ellatasra helyezve a hangsulyt, tovabba kiemelt figyelmet szentelve a gyengén
ellatott teriiletek helyzetének javitasara.

Fel kell hasznalni az informdacidos ¢és kommunikacids technologidk altal felkinalt
lehetdségeket az egészségiigyi oktatds, az emberkozpontu szolgaltatasok nyujtasa €s az
egészségiigyi informdcios rendszerek kiépitése és mitkddtetése terén.

Megfelel6 mennyiségii forrast kell biztositani a Nemzetkozi Egészségiigyi Szabalyzat
(2005) altal meghatarozott teriileteken, igy a humanitérius, a kdzegészség- és jarvanyiigyi
terlileteken dolgoz6 hazai szakemberek és nemzetkdzi csapatok szakmai képzésére és
tovabbképzésére. Szolgaljanak barhol is a vilagon, gondoskodni kell minden egészségiigyi
dolgozo6 személyes biztonsagarol.

Hazai és nemzetkozi, allami és magan forrasokbol meg kell teremteni a pénziigyi alapokat
ahhoz, hogy célirdnyos beruhdzasokat eszkozolhessiink a sziikséges szaktudasok
megszerzésehez, megfeleld szinvonalti munkahelyi kornyezet kialakitasdhoz és elegendd
szamu egészségligyi dolgozd foglalkoztatasahoz. Ahol ehhez nem allnak rendelkezésre a
feltételek, mieldbb meg kell reformalni az egészségiigy finanszirozasat.

Osztondzni kell az dgazatok kozotti egyiittmitkodést nemzeti, regionélis és nemzetkdzi
szinten egyarant. Az ligy mellé kell allitani a tarsadalmi szerveket, a szakszervezeteket és
az egészségligyi dolgozok mas szervezeteit, valamint a magan szektort. A nemzeti
egészségiigyi és oktatasi stratégidk €s tervek részeként nemzetkozi egylittmiikddésekre is

13



kell torekedni az egészségligyi munkaerd fejlesztésébe invesztilando erdéforrasok
hatékonysaga novelése érdekében.

9. Elo6rehaladast kell elérni az egészségiigyi dolgozok szakképesitésének nemzetkozi
elismertetése terén, mivel ezaltal optimalizalhatjuk a szakértelmiik felhasznalasat,
novelhetjilk a migraciojukbdl szarmazéd eldnydket, €s mérsékelhetjilk az ebbdl fakadod
negativ hatasokat, tovabba védhetjiik a kiilf6ldon munkavallalok jogait.

10. A tények alaposabb megismerése, az elszdmoltathatosag és a megalapozott akcidok
végrehajtasa érdekében egy nagyszabdsu nemzetkdzi kutatdst kell lefolytatni az
egészségiigyi munkaerdpiacokrol.

A 2018 marciusdaig megvalositando akcioterv pontjai
» Aszereplok kotelezettségeit, igéreteit és vallalasait tételesen rogzitd akcioterv készitése
> A feleléségi teriiletek, a vallalasok és a tamogatasok 0sszehangolasa

» Egy egységes, konnyen elemezhetd, gyakran aktualizalando adatbazis kialakitasa a
tagallamok egészségiigyl munkaerdpiaci adataibol

» A transzformativ oktatasi, szakképzési és munkahelyteremtési rendszerekbe iranyulo
beruhazasok novelése

> Egy, az egészségiigyi dolgozok nemzetkdzi mobilitdsdit nyomon kovetd platform
1étesitése

1.3.A WHO Eurdpai Regiondlis Szervezetének cselekvési keretrendszere - Towards a
sustainable health workforce in the WHO European Region: framework for action

A WHO Eurépai Regionalis Szervezete 2017 6szén Budapesten rendezett {ilésén, az el6z6ekben
ismertetett globalis stratégiak és akciotervek eurdpai megvaldsitasat eldsegitendd egy, a
kontinensiink orszigaira vonatkozo cselekvési keretrendszert fogadott el.® Ennek f8bb pontjai a
kovetkezok:

A Szervezet felszolitja a tagallamokat, hogy

» gyorsitsak fel mindazon tevékenységeiket, amelyek révén az ENSZ/WHO cselekvési
tervének szellemében, erds nemzeti irdnyitas mellett, tényeken alapulé informaciok
bazisan, stratégiai megkozelitésben levezényelik mindazokat a politikai akarattal is
megtamogatott valtoztatasokat, amelyek révén fenntarthato egészségiigyi munkaerobazist
lesznek képesek kiépiteni. Nevezetesen

9 https://www.euro.who.int/  data/assets/pdf file/0006/349143/67rs05e HRH 170891.pdf
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>

o alakitsak dt az oktatdsi,valamint a szak- és tovabbképzési rendszert, optimalizaljak
az egészségiigyl szakdolgozok teljesitményét, munkdjuk mindségét ¢és a
tarsadalomra gyakorolt hatasaikat;

o alapos munkaerépiaci és demografiai hatdselemzéssel megtamogatott piaci
elemzések alapjan dontsenek az egészségiligyi humadaneréforrasokba  torténd
beruhazasok allokalasa soran;

o épitsék ki az emberi eréforrasokkal vald hatékony, jol szervezett gazdalkodas
intézményrendszerét,;

o fejlesszék tovabb a statisztikai informacids rendszeriiket, javitsanak statisztikai
adataik megbizhatésagan, tovabba erdsitsék az egészségiigyi munkaerdbazis
nagysaga, dinamikdja, szakmai  Osszetétele tervezésének  analitikai
megalapozottsagat,

gondoskodjanak arrol, hogy orszagos és helyi szinten egyarant biztositva legyen az érintett
dgazatok (az egészségiigyi mellett az oktatasi, a szocialis, a munkaiigyi, a pénziigyi és a
kiiligyi tarca) elkitelezettsége, egyiittmiikédési hajlandosiga az egészségligyi
munkaerdforras komplex fejlesztése vonatkozasaban.

A Szervezet kéri a nemzetkozi, a kormanykozi és nem kormanyzati szervezeteket, beleértve az
egészségiigy €s mas dgazatok szakmai szervezeteit is, hogy kotelezzék el magukat az Akcioterv
zokkenémentes végrehajtasa mellett.

A Szervezet arra kéri a WTO europai regionalis igazgatodjat, hogy

>

>

2.1.

mikddjon egylitt a tagallamok illetékeseivel, kérésiikre nyujtson technikai segitséget
ahhoz, hogy ki tudjék épiteni a fenntarthato egészségiigyi munkaerd bazisukat;

allitson Ossze és bocsasson a tagallamok rendelkezésére egy olyan eszkoztarat (toolkitet),
amelynek segitségével megkonnyiti a fenntarthatd egészségiigyi munkaerd bazisuk
kiépitését;

segitse eld az egyes tagallamok kozotti egylittmitkddést, az informéciok, a jo gyakorlatok
cseréjét;

monitorozza ¢€s értékelje a tagallamok fenntarthaté egészségiigyi munkaerd bazisuk
kifejlesztése terén elért eredményeit.

Segitség a nemzeti stratégiaalkotok és egészségiigyi HR-esek szamara

Eszkoztarak

2.1.1. A WHO Eurdépai Regiondlis Szervezetének eszkoztdara - The toolkit for a sustainable
health workforce in the WHO European Region
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Az 2018-ban kozzétett eszkoztar'® kidolgozasaval a WHO Eurdpai Regionalis Szervezetének az
volt a célja, hogy gyakorlati segitséget nyujtson az el6zéekben roviden ismertetett stratégia,
cselekvési terv €s keretrendszer megvaldsitasadban.

Az anyag készitdinek legfobb torekvése, hogy segitsék annak a nézetnek az elterjedését, miszerint
az egészségiigyben dolgozokra forditott osszeg nem koltség, hanem beruhdzds, amire az
egyetemes fejlddés érdekében van sziikség globalis, nemzeti, regiondlis €s intézményi szinten
egyarant.

Az eszkoztar f6 felhasznaldi célesoportjat a politikai, gazdasagi dontéshozok, az egészségligyi
emberi eréforras fejlesztésével és menedzselésével foglalkozo tervezo és gyakorlati szakemberek,
az oktatasi intézmények tanterveinek készitdi, valamint a kibocsatandé szakemberek mennyiségi
¢s szakmai Osszetételének tervezdi képezik. Ugyanakkor minden egyes, a tdgan értelmezett
egészségiigyhdz tartozd és kapcsolodd intézmény, vallalkozas HR-ese szdmara is hasznos
municioval szolgalhat.

Az eszkoztar négy tevékenység koré csoportositva nyudjt tamogatast, tartalmaz praktikus
tanacsokat, mutat be gyakorlati példakat, elemzési modszereket. Ezek, az egymassal szerves
egységet képezo teriiletek a kovetkezok:

oktatés és teljesitmény,
tervezés és beruhazasok,
kapacitasépités,

elemzés és monitoring.

YV VYV

2.1.2. Kézikonyv az egészségiigy munkaerdellatasaval kapcsolatos nemzeti nyilvantartasok
osszedllitasahoz és haszndlatahoz - National Health Workforce Accounts: A Handbook

Mivel a Stratégia és az Akcioterv egyarant fontos szerepet tulajdonit az egyészségiigyben dolgozo
szakemberek helyzete figyelemmel kisérésének, a WHO nemcsak az altala korabban hasznaltnal
atfogobb és megbizhatobb statisztikai rendszer kidolgozasara és miikodtetésére vallalkozott,
hanem annak 1étjogosultsagarol, hasznossagarol is igyekszik meggydzni a tagallamok illetékeseit.
Ennek a vildgszinten egységesnek szant nyilvantartd rendszernek a nemzeti szinten kidolgozando
elemeinek elkészitéséhez és folyamatos felt6ltéséhez kivan segitséget nyujtani a 2017-ben
publikalt , Kézikonyv az egészségiigy munkaerdellatasaval kapcsolatos nemzeti nyilvantartasok
Osszeallitasdhoz és haszndlatdhoz™'! cimii kiadvanyéval.

A Kézikdonyv moduléris szerkezetli. 10 modulban Osszesen 78 féle indikatort tartalmaz. A
modulokat harom f0 teriilethez csoportositva targyalja. Az oktatas, a munkaeré piac és a lakossag
igényeinek kielégitésével kapcsolatos mutatok képezik a fécsoportokat. A modulok a kovetkezok:

10 https://www.euro.who.int/ data/assets/pdf file/0004/375547/WH11 TK text AW-2.pdf
1 https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/259360/9789241513111-
eng.pdf;jsessionid=319521C5DD219D8BEFD271C30162D7AC?sequence=1

16


https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0004/375547/WH11_TK_text_AW-2.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/259360/9789241513111-eng.pdf;jsessionid=319521C5DD219D8BEFD271C30162D7AC?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/259360/9789241513111-eng.pdf;jsessionid=319521C5DD219D8BEFD271C30162D7AC?sequence=1

1. modul: Aktiv egészségiigyi munkaerddllomany — A munkaerédllomany Osszetételét és
megoszlasat bemutaté idGsorok Osszessége, amelybe a foldrajzi, a kor, a nemek, az
intézménytipusok és szakteriiletek szerinti megoszlas is beletartozik. Ugyancsak tartalmazza a
kiilfoldon sziiletett, valamint a kiilfoldon szerzett képesitéssel rendelkezd egészségligyi
dolgozok szamat és aranyukat az egyes szakteriileteket illetéen.

2. modul: Oktatés és képzés — A modul keretében évente ismertetni kell az orszdgban miikodo
egészségiigyi képzést nyujtod intézmények szakteriileteit, az elnyerhetd képesitéseket, a képzési
id6 tartamat, a felvételi kovetelményeket, a felvett, az aktualisan oktatott, a lemorzsolodo és a
képesitést szerzd didkok szamat, szaktertiileti és nemek szerinti megoszlasat.

3. modul: Az oktatési és képzési intézmények akkrediticidja, miikodésiik szabilyozdsa — Az
egyes intézmények munkija mindségbiztositasarol nydjt informécidét a modul, tovabba
ismerteti a nemzeti akkreditacios mechanizmusokat, az altaluk hasznalt standardokat, aminek
a legfobb célja, hogy mind hazai, mind nemzetkozi szinten egyértelmiivé valjon, hogy az egyes
egészségligyl veégzettségek milyen ismeretek megszerzését biztositjak. Ugyancsak kitér a
korhazi, intézeti gyakorlati foglalkozasok, tréningek soran teljesitendé programok
ismertetésére, valamint az élethosszig tartd tanulds jegyében megvalosulé6 munka melletti at-
¢és tovabbképzési kurzusok akkreditacidjara is.

4. modul: Az oktatds finanszirozdsa — Cél olyan finanszirozési rendszerek kialakitasa ¢€s
miikodtetése, amelyek eldsegitik az egészségiigyi €s az oktatdsi dgazat egylittmiikddését
valamint az ¢élethosszig tartd tanulds feltételeinek megteremtését. Az egészségiigyi szakmak
oktatasara forditott forrdsok pontos nyilvantartasara azért van sziikség, mert ez eldsegiti a
szakemberek megtartasara iranyul6 torekvések hatékonysagat, a human er6forras fejlesztésébe
torténd beruhazasok megbecsiilését.

5. modul: Az egészségiigyi munkaerdpiac alakuldsa — A hazai egészségligyi dolgozok
munkaerdpiacra vald belépésérdl és az onnan torténd tavozasardl, szakmanként és foldrajzi
terliletenként késziilo adatszolgéltatds egyrészt megmutatja, hogy mely teriileteken sikeriilt
kielégiteni a human er6forras irdnti igényeket, és hol van még sziikség tovabbi erdfeszitésekre.
Kiilonosen fontos a hazai és a kiilfoldi munkaerd szak- és foldrajzi teriiletenként tapasztalt
aranyanak figyelemmel kisérése, tovabba az egészségiigyi munkaerdpiacrol vald tadvozasok
gyakorisdganak és okainak feltarasa.

6. modul: A foglalkoztatasi jellemzok és munkakoriilmények — Pontos adatokat kell
szolgaltatni az egészségiigyi szakdolgozok altal ledolgozott munkaodrdk szamarol, a teljes és a
részmunkaidében foglalkoztatottakrol, a munkaidé hosszanak szabdlyozédsarol, az egyes
munkakdrokben érvényesitett bértablakrol, a minimalbérekrol, a juttatasokrol, az egészségiigyi
dolgozok munkajogi statuszardl, a tobbféle praxis mikddtetésének gyakorlatarol, a kdtelezden
nyujtando szolgaltatasokrol, az egészségiigyi dolgozokat, illetve intézményeket ért er6szakos
tdmadasokrol.

7. modul: Az egészségiigyi dolgozok javadalmazasa és juttatdsaik — Iddsorok az allami és a
maganegészségligyi rendszerben foglalkoztatottak bérének és béren kiviili juttatdsaiknak
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alakulasarol, nemenként és szakteriiletenként bontva, mas agazatokban foglalkoztatottakkal
Osszehasonlitva is.

8. modul: Az egészségiigyi munkaerdallomany szakmai és munkahely szerinti §sszetétele — A
korhazakban dolgozo, az ambulans kezelést nyujtod, az otthoni apolast ellatd, a haziorvosi
rendeldkben tevékenykedd és kiilonféle specidlis szolgaltatasokat nyujtdé dolgozok aranya a
teljes egészségligyi munkaerdallomanyon beliil, tovabba a nemzetkdzi egészségligyi ellatasba
bekapcsolodni képes €s jarvanyiigyi védekezésre kiképzett dolgozok szama.

9. modul: A korményzat egészségiigyi szakpolitikdja, az egészségiigy iranyitasa — Olyan
mutatok folyamatos gytijtésére van sziikség, amelyek segitségével megallapithato képes-e, ha
igen, milyen mértékben képes a kormanyzat biztositani az egészségiigyi ellatds nyljtasat és
koordinalasat, milyen mechanizmusokat mukodtet az agazatok kozotti egylittmiikodés
érdekében. Foglalkozni kell az egészségiigyi munkaerdallomany stratégiai tervezésével,
beleértve a hossza tavi oktatasi és szervezetfejlesztési terveket is.

10. modul: Az egészségiigyi munkaerdvel kapcsolatos informacids rendszerek — A modul célja,
hogy tajékoztatast adjon arrol, hogy az illetd orszag hol tart a nemzetkozi kozosségnek
kotelezden szolgaltatandd beszamolok Osszedllitdsdhoz  elengedhetetleniil  sziikséges
informacios rendszerek kifejlesztésében ¢s miikodtetésében.

2.1.3. A WHO egészségiigyi HR tevékenységet segito portdlja

Az eldzbéekben ismertetetteken kiviil a WHO szamos egyéb eszkdztart, kézikonyvet készitett mind
az egyes tagallamok szakemberei, mind a globalis egészségiigyi HR tevékenység szakmai
szinvonaldnak emelése, a szakérték egylittmikodésének és munkijuk nyomon kovetésének
eldsegitése érdekében. Ezekhez a https://www.who.int/hrh/tools/situation analysis/en/ feliiletrdl
kiindulva férhetiink hozza.

A segédletek ot témakdr koré csoportositva taldlhatdéak meg a portadlon. Ezek a kovetkezok:

» Az egészségligy munkaerdhelyzetének megismerése, statisztikai nyomon kovetése,
elemzése;

» Az egészségiigy, mint szakpolitika emberi erdforras vetiileteinek megtervezése,
miikddtetése, mas szakpolitikai rendszerekkel vald harmonizélésa;

» Az egészségligy munkaer0 sziikségleteinek tervezése;

» A szakdolgozok képzése, tovabbképzése, €lethosszig tartd tanulasanak megszervezése;
» Egészségiigyi HR menedzsment rendszerek kiépitése, mikodtetése.

2.2. Halozatok, szakmai szovetségek

18


https://www.who.int/hrh/tools/situation_analysis/en/

2.2.1. Az Egészségiigyi Dolgozok Vilaghdlozata (Global Health Workforce Network)

2016 majusaban az 1.1.-es pontban ismertetett stratégia megalkotasaval befejezte tizéves
tevékenységét az Egészségiigyi Dolgozok Vilagszovetsége (Global Health Workforce
Alliance?). Helyette a WHO egy konzultativ szervezetet, az Egészségiigyi Dolgozok
Vilaghalozatat™® allitotta fel. Ennek célja nemzetkdzi konzulticiok szervezése, kozos
elemzések készitése az egészségiigy mellett mas érintett szektorok képviseldinek bevondsaval,
a Stratégia megvaldsitasahoz kapcsolddo jo gyakorlatok gytjtése, kdzkincesé tétele.

2.2.2. Az Europai Egyetemi Korhdzak Szovetsége (European University Hospital Alliance)

A Szovetséget'* 2017.ben alapitotta kilenc kivalé eurdpai egyetemi korhaz azzal a céllal, hogy
gyogyito, oktatd és kutatd tevékenységiiket 0sszehangoljak, kdzos kutatdsokat folytassanak,
noveljek lobbi erejiiket a kiilonféle tdmogatasok elnyeréséhez.

2.2.3. Eurdpai Kozegészségiigyi Tarsulas (European Public Health Association —
EUPHA)

Az 1992-ben alakult EUPHAY az Eurépaban miikodé killonféle kozegészségiigyi
intézmények, tarsulasok ernydszervezete. Célja, hogy forumot teremtsen a kutatok, gyakorlati
szakemberek és a szakpolitikusok szamara az aktualis kdzegészségiigyi témak megvitatasara,
a fennalld problémdk kozos erdvel vald enyhitésére kiilonos tekintettel a HR stratégiak
Osszehangolasara.

3. Szakértoi elemzések, tanulmanyok
3.1.A4 Politico elemzése az orvosok és a novérek Europai exoduszdarol™®

A munkaerd EU-n beliili szabad mozgasa az egészségiigy terén, elsOsorban a dolgozok
javadalmazasa kozotti oriasi kiillonbségek miatt népvandorlasszerii mozgasokat eredményezett.
Az 0j tagdllamok mellett egyes dél-eurdpai orszagok is ,szallitottak” az altaluk dragan
kiképzett munkaerét Nyugat- és Eszak-Europaba. A kovetkezo, az orvosok, illetve a n6vérek
europai orszagok kozotti aramlasat szemléltetd abrak onmagukért beszélnek:

12 https://www.who.int/workforcealliance/en/

13 https://www.who.int/hrh/network/en/

14 http://www.euhalliance.eu/

15 https://eupha.org/

16 https://www.politico.eu/article/doctors-nurses-migration-health-care-crisis-workers-follow-the-
money-european-commission-data/
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WHERE DO THEY COME FROM, WHERE DO THEY GO?

72,314 doctors from EU countries applied to work elsewhere in the bloc between 1997 and 2016.*
Here are the countries they sought to leave and those they wanted to join.

SENDING COUNTRY RECEIVING COUNTRY

United
Kingdom

— 24545

3 Germany

SOURCE: European Commission regulated professions datalgpse
*ON METHODOLOGY: The data includes all applications by EU doctors or nurses to work in other EU countries. A small
percentage of those applications may have been rejected by the receiving country due to ineligibility. The period analyzed

is 1997/1998-2016. POLITICO




CARE ON THE MOVE

73,067 nurses from EU countries applied to work elsewhere in the bloc between 1997 and 2016.*
Here are the countries they sought to leave and those they wanted to join.

SENDING COUNTRY RECEIVING COUNTRY
Romania
13241—
United
Kingdom
— 34678
Spain
Portugal
Germany
i § Austria
Poland
Belgium
Italy
Italy
Slovakia
United Ireland
Kingdom
Ireland { Germany
France | Czech Republic
Hungary | France
Bulgaria
ulg' 1 Sweden
Belgum Denmark
Netherlands
Luxembourg
Sweden Netherland
Finland & e' erands
Spain
Greec'e ; Finland
Czech RepubI{c Hungary
Estonia Cyprus
Lithuania Malta
Portugal
Denmarléloven'a Slovakia eece
I! .
e Poland g'r‘;‘;‘:;'a
stria :
Cyprus alt Rogma Lithuania
alta - Bulgaria .
Luxembourg Croatia “Latia Estonia

SOURCE: European Commission regulated professions database

*ON METHODOLOGY: The data includes all applications by EU glactors or nurses to work in other EU countries. A small percentage of
those applications may have been rejected by the receiving countty due to ineligibility. The period analyzed is 1997/1998 - 2016.
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1997 és 2016 kozott 72 314 orvos és 73 067 ndvér vallalt munkat hazajan kiviili eurdpai orszagban.
Mind az orvosokat, mind a ndvéreket illetéen a legtobben Romanidbol vandoroltak ki, és az
Egyesiilt Kirdlysag vonzotta a legtobb kiilfoldi egészségiigyi dolgozot. Erdekes, hogy Németorszag
kiild6 és fogado orszagként is igen elokeld helyen all a rangsorban. Az orvosok esetében kiildoként
a harmadik, fogadoként pedig a masodik helyen 4llt. A ndvérek vonatkozasdban kiildoként
negyedik, fogadoként a hatodik.

A kiilfoldre tavozo orvosok szamat illetdn Magyarorszag az ,,elokeld” hatodik helyet foglalta el,
ami kiilondsen az eltdvozott orvosoknak az orszadg népességéhez viszonyitott ardnyat nézve
igencsak elgondolkodtato.

Tobb eurdpai orszdgban humanitarius megfontolasbél ma mar korlatozzak bizonyos fejlédd
orszagokbdl torténd orvos- €s ndvérbefogadast, de Eurdpan beliil teljesen etikusnak tartjak a
masutt, jellemzden a szegényebb EU tagéallamokban, kiképzett egészségiigyi szakemberek szabad
aramlasat.

3.2. Egészségiigyi foglalkoztatas és gazdasagi novekedés: Tényfeltaro
elemzések

Az egészségligy miikodtetésére, fejlesztésére koltott pénzt nem szabad a betegségek elharitasara,
gyogyitasara forditott koltségként értelmezni, hanem észre kell venni a magasabb rendi
Osszefiiggéseket is. Az egészségiigy nem hagyomdanyos értelembe vett dgazat, ez szerves részét
képezi, ugy is fogalmazhatnank, hogy az alapja minden tarsadalmi-gazdasagi folyamatnak. Annak
érdekében, hogy ez a paradigmavaltas tudomanyos alapossaggal is bizonysagot nyerjen a WHO
felkérte a szakma jeles tudosait nézeteik kifejtésére. Osszesen 50 szerz6tél, 17 tanulmany késziilt
el, amelyeket 2017-ben egy gyiijteményes kotetben jelentettek meg.t’

A 455 oldalas kotet szerkesztéi négy nagy témakor koré csoportositottdk az elemzéseket, amelyek
tartalmi ismertetése meghaladja jelen tanulmanyunk kereteit. Mindazonaltal tanulmanyozéasukat
ajanljuk mindazok figyelmébe, akik a magyar egészségiigyi rendszer reformjan dolgoznak, vagy
annak egyes részteriileteinek jobbitdsan gondolkoznak. A négy tertilet:

» Az egészségligyi munkaerébazis dinamikaja

» Gazdasagi értékteremtés az egészségiigyi beruhdzasok altal
» Oktatas és termelés

» A hianyossagok feltarasa

17 https://www.who.int/hrh/resources/WHO-HLC-Report web.pdf?ua=1
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3.3.

A vilag apolasi helyzete 2020-ban

A WHO legfrissebb, 2020 tavaszan megjelentetett gytijteményes kotete'® az apolas helyzetével
foglalkozik. Széleskorti statisztikai adatbazisra, szakértdi vizsgalatokra, interjukra, nemzeti és
nemzetkdzi stratégidk elemzéseire tamaszkodva arrdl szamol be, mit tesznek az egyes
kormanyok és az illetékes nemzetkozi szervezetek az dpoldk létszamanak novelése, tudasuk és
készségeik tovabbfejlesztése érdekében.

Az anyag szerz0i 10 pontban foglaljak 0ssze, hogy mire van sziikség ahhoz, hogy az apolok
képesek legyenek betdlteni azt a szerepkort, amire tarsadalmi-gazdasagi megfontolasbol
hivatottak (lennének). Ezek a kdvetkezok:

>
>

Novelni kell az apolok képzésére és javadalmazasara forditando forrdsokat;

Erositeni kell az egészségiigyi munkaerdre vonatkozo statisztikai adatok gytijtésére,
elemzésére és felhasznaldsara iranyul6 tevékenységeket,

Figyelemmel kell kisérni és feleldségteljesen kell menedzselni az apolok mobilitasat,
mind az orszadghatarokon beliil, mind nemzetkozi vonatkozasban,

Biztositani kell, hogy minél tobb apolo rendelkezhessen fels6fokt végzettséggel,

Gondoskodni kell arr6l, hogy az apoloi szakma megfeleld szinten legyen képviselve a
kormanyzati hierarchidban (pl. f64polo, mint kormanytag);

Az 4polok munkaszervezeteinek felelosségi korét optimalizalni kell, lehetdséget
teremtve a ndvérek vezette kiilonféle konstrukcidok, valamint a digitalizacié
fejlodeésébol fakado szolgaltatdsok megvalositasanak;

A szakpolitikusoknak, a jogalkotoknak és a munkaltatoknak egyiittmiikodve kell
gondoskodniuk az egészségiigyi dolgozok megfelelé munkakoriilményeirdl;

Nemi, faji, vallasi stb. el6itéletektdl mentes munkahelyi kérnyezetet és javadalmazasi
kereteket kell biztositani az egészségiigyi dolgozoknak

Modernizalni kell a munkakori leirasokat, gondoskodni kell az oklevelek kolesonds
elismerésérdl, harmonizalni kell az oktatasi rendszert;

Az egyiittmiikddésé a jovo. A kiilonbozo dgazatok, igy az oktatas, az egészségiigy, a
pénziigy, a munkaiigy, a bevandorlasiigy, és a kiilonboz6 tulajdonban 1évé szolgaltatok,
civil segitok egylittmiikodése nélkiil nincs elérelépés.

18 https://www.who.int/publications/i/item/nursing-report-2020
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4. Kiilfoldi jo gyakorlatok, ajanlasok az egészségiigy munkaerégondjai
enyhitésére

A varhato ¢letkor emelkedése, valamint a mindségi szolgéltatdsok iranti igények ndvekedése, a
technika fejlodése és még sok egyéb tényezd a vilag szinte valamennyi orszagaban napirenden
tartja az dgazat, valamint annak intézményeit kozvetleniil vagy kozvetve kiszolgald szervezetek,
vallalkozasok emberi eréforrasfejlesztéssel kapcesolatos kihivasait. Ebben a fejezetben azt foglaljuk
0ssze, hogy azokban az orszdgokban, ahol nem csupan az akut problémak enyhitése az egészség-
ligyi korményzat célja, milyen szempontokat ajanlanak megfontolasra a hagyomanyos tényezok
mellett a technika, kiilonésen az informacids és kommunikacios technologia (IKT) fejlodését is
figyelembe véve.

4.1. Egy, az észak-amerikai egészségiigyi HR-esek tamogatdasdara létrehozott portal
munkaerdtoborzdssal kapcsolatos tandcsai®®

A portal szakért6i hat olyan, az utdébbi években egyre markansabba valo tendenciara hivjak fel az
egészségiigyi szervezetek, intézmények emberi erdforrassal foglalkozd szakemberei figyelmét,
amely teljes mértékben atalakitja munkajukat, s amelyek figyelmen kiviil hagyasa sokféle
szempontbol stlyos veszteséget generalhat.

» Alkoté modon kell alkalmazni a miiszaki fejlédés eredményeit az egészségiigyi munkaerd
toborzédsa soran — Az IKT fejlédése kovetkeztében a HR-esek tevékenysége, a velikk
szemben tamasztott kovetelmények, a potencialis klienseikkel vald kapcsolattartasuk
csatorndi teljes mértékben atalakultak. Az allasok meghirdetése, a jelentkezdk szilirése,
tesztelése, okmanyaik, okleveleik ellendrzése és minden egyéb, korabban iddrablo és
koltséges tevékenység az online térbe tevédott at. Ezen beliil is egyre nagyobb mértékben
a mobil eszkozdkre. ,,A HR-esnek ott kell kapcsolatba 1épnie az egészségiigyi dolgozokkal,
ahol azok éppen tartozkodnak, vagyis a mobil eszkoziikon!” — vallja a portél tanacsadodja.
Mobilra optimalizalt alkalmazasok nélkiil ma mar szinte lehetetlen megfelelo kadert talalni.

» Javitani kell intézményiink hirnevén, tgymond markanevet kell szerezni neki — Mivel
jellemzden keresleti piaci viszonyok uralkodnak az egészségiigyben, nagyon fontos tudni
azt, hogy a magukra valamit is ad6 friss diplomasok, s kiilondsen a megbecsiilt
tapasztaltabb szakemberek, de még a gyakornokok, kisegiték sem jelentkeznek olyan
intézményhez, amelyrél nem rendelkeznek megbizhaté informécidkkal. Ez egyrészt egy jol
strukturalt, naprakészen tartott portal segitségével, tovabba az egészségiigyi oktatasi
intézményekkel vald egyiittmiikodés, a tarsadalmi felel0ségvallalas jegyében kiilonféle
kulturélis- és sportrendezvényekre valo kitelepiilés segitségével a potencialis jeloltekkel
valo személyes talalkozasok révén valosithaté meg.

» Versenyképes jovedelmek ¢és munkakdriilmények biztositdsa — Az egészségiigyi
intézményeknek tudomasul kell venniiik, hogy egymassal ¢és kiilondsen mas agazatok
munkahelyeivel valdo versenyben kell helytallniuk, s ebben a versenyben csak azok

19 https://www.peoplescout.com/insights/six-tips-for-healthcare-recruiting/

24


https://www.peoplescout.com/insights/six-tips-for-healthcare-recruiting/

maradhatnak fenn, ahol a munkaidd, a munkabér és az egyéb juttatisok meghatarozasa a
korabbinal joval arnyaltabb formaban valosul meg. A rugalmas munkaidd, a tivmunka ma
mar az egészségiligyben is altalanossa valik, s a szigort, mondhatni katonds munkabeosztast
a személyre szabott csomagok valtjak fel. A juttatasok tekintetében is van, aki a
hagyomanyos csomagok helyett a tovabbtanulasi lehetdségek biztositasat, a mentoralast, a
karrierépitést tartja fontosabbnak. A LifePoint Hospitals-nél példaul a didkhitel-tartozasuk
atvallalasat és visszafizetését tartjdk a legvonzobb tényezdnek a kezdd orvosok. Mas
intézmények meg attol valtak népszeriivé, hogy a gyakornoki idot is beszdmitjak a fiatal
szakemberek munkaviszonyaba. A nem hagyoméanyos alapon szervezddd gyogyitd teamek
is szamos klinika népszertiségéhez jarultak hozza.

» Proaktiv HR-esekre van sziikség — A legjobb szakemberek megszerzése érdekében
folyamatosan egyiitt kell miikddni a tarsintézményekkel, a képzohelyekkel, az egészségiigy
kormanyzati irdnyitasaval.

» Hatékony informalis kapcsolatrendszeriik is legyen — A modern technika vivmanyainak
hasznositasa mellett nem art, ha a HR-esek tdmaszkodni tudnak a régi networking
technikakra is. Kiilondsen a szakma veteranjainak bevetése lehet igen hasznos, amikor sok
helyrél kell Gsszegyiijteni neves szakembereket. Ok, a régi HR-s hagyomanyoknak
megfelelden szivesen adnak oOtleteket egymésnak, osztjak meg tuddsukat késébbi hasonlo
szolgéaltatas reményében.

> Az egészségiigyben a HR-eseknek hosszitavra kell tervezniiik — Nagyon fontos, hogy
intézményiinkrdl visszautasitas esetén se alkossanak negativ képet a palydzok, inkabb arra
torekedjiink, hogy maradjon meg az illet6 talonban, arra az esetre, amikor esetleg még
sziikséglink lehet rd. Természetesen mindezt az aktualis adatvédelmi rendelkezések
betartasa mellett kell megtenniink.

4.2. Az ezredfordulos generdcio megnyerése az egészségiigy szamdra

Egy kaliforniai HR tandcsad6 cég blogjar61?° sok hasznos informaciot szerezhetiink be arrol, hogy
az egészségligy miként tudja megnyerni, majd megtartani az Gn. Y és Z generacidhoz tartozo

munkavallalokat, vagyis az 1980-1995 kozott €s az 1996 o6ta sziiletett fiatalokat.

Bar az egészségiligylr munkavallalok egyre nagyobb hanyadat teszik ki a milleniumi generacio
tagjai, az idésebb generaciok nyugdijba vonulasa kapcsan keletkez6 tirt mégsem kelld intenzitassal
toltik ki a fiatalok. Ahhoz, hogy népszeriibb legyen koriikben az egészségligyi palya a rendszert
kell az ¢ igényeikhez idomulva atalakitani.

Miben is kiilonbozik az a generacio az eldttiik jaroktol? Minden feliiletes jellemzésiik ellenére 6k
ambiciozusabbak, mint elddeik, 6ridsi a tuddsvagyuk, kozosségi média fliggdk, mindazonaltal nem

20 https://breezy.hr/blog/attract-and-retain-millennial-healthcare-workers
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riadnak vissza a kemény munkatdl sem. Szeretnek sok mindent kiprobéalni, de ha csaladot
alapitanak prioritasrendszeriik a biztonsag iranyaba rendezddik at.

A milleniumi nemzedékhez tartoz6 munkavallalok fébb jellemzai:

>

Tudatos karrierépités — munkahelyvalasztaskor igen fontos szempont a folyamatos tanulés,
ismeretgyarapitas lehetéségének biztositasa.

A munka és a maganélet egyensulydnak megteremtése — Elddjeikkel ellentétben 6k nem
»cladjak” a munkaerejiiket, hanem ,tudatos fogyasztoként valasztanak” maguknak
munkahelyet. Akar egy pladzaban, alaposan korbejarjak a lehetdségeket, tobb mindent
kiprobalnak...

Inspirald munkahelyi kdrnyezet iranti igény — Atlathato hierarchiara, Gszinte légkorre,
konstruktiv kollegialis viszonyokra vagynak. Nemcsak az érdekli 6ket, hogy fondkeik
hogyan latjak a munkajukat, hanem a kollégakkal vald egyiittmiikddést is igen fontosnak
tartjak.

Fontos a cégkultura — T4jékozottsdgra vagynak, tisztaban szeretnek lenni azzal, hogy merre
tart a cég, mik a vezetdség tervei, milyen fejlédési lehetdség kinalkozik az alkalmazottak
szamara.

Lassuk, mindez hogyan érvényesiil az egészségiigyben! El6szor is tudomasul kell venniink, hogy
ezen a teriileten ,,eladok piaca” van, vagyis a munkavallalok valogathatnak az elhelyezkedési
lehetdségek kozott, ezért igen fontos, hogy alaposan megismerjiik az igényeiket.

>

A munka és a maganélet k6zotti egyensuly megteremtésének eldsegitése — Szamos felmérés
kimutatta, hogy a legfontosabb motivacios tényez6 a rugalmas munkaidd biztositasa. Az
igazdn versenyképes egészségiligyi munkahelyek sokféle csomagot biztositanak
alkalmazottjaik szamara. gy példaul a névérek sajat maguk allithatjak Ossze
munkaiddbeosztasukat, az orvosok tdvmunkaban is konzultadlhatnak pacienseikkel, illetve
a gyogyszerek felirdsa is torténhet igy, a klinikdk szakemberei is szabadon valaszthatjak
meg munkarendjiiket, pl. 5 nap munka, 5 nap tavollét. A csalddos dolgozok szamara
kiilondsen vonzo lehet az intézményi keretek kozott megvalosulo, vagy az intézmény altal
tamogatott gyermekfeliigyelet, bolcsddei, 6vodai szolgaltatasok, iddsgondozas nytjtasa.

Javadalmazas — Amellett, hogy az egészségligyi dolgozok munkajat megfeleld fizetéssel
kell honordlni, érdemes a kiilonbozd élethelyzetben 1évOk szamdra tobbféle
bonuszcsomagot is biztositani. A fiatalok szdmara minden bizonnyal vonzd lehet a
diakhitel-torlesztésiik atvallalasa, bizonyos feltételek teljesitése mellet akar a teljes 6sszeg
visszafizetése, vagy lakhatéasi tdmogatés, lakdsvasarlasi kolcson nytjtasa. A kiemelkedden
fontos tevékenységet huzamosabb ideje folytatdé szakemberek szamara megfontolando
munkavallaloi részvények osztasa.

Egészségbiztositds — Az egészségiigyi rendszert beliilr6l ismerd dolgozdk szadmara
kiilonosen fontos egy olyan jelleghi tamogatas, amely a maganegészségiigyi rendszerben
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valo ellatasukat biztositja. Kiilondsen vonzé lehet, ha a munkaltatd altal megkdtendd
biztositas a dolgoz6 csaladtagjaira is vonatkozik.

» Szakmai fejlédés — Ha valahol, akkor az egészségiigyben elengedhetetlen az élethosszig
tart6 tanulas, s @ milleniumi generacié az ehhez sziikséges feltételek biztositasat el is varja
a munkahelyétol. Ezenkiviil nagyra értékeli a mentoralast, a megbecsiilt szakemberek
melletti dolgozast, a toliikk vald tanulas lehetdségét.

Ahhoz, hogy a milleniumi generaciot meg tudjuk nyerni, azokon a kommunikacios csatornakon
kell érintkezniink veliikk, amelyek az 6 ¢életilkkben meghatarozéak. Ma mar elengedhetetlen a
kozosségi média eszkdztaranak mind teljesebb kihasznaldsa. Sziikséges, de nem elégséges feltétel
egy jol strukturalt, 4tlathatd, interaktiv portal lizemeltetése mind intézményi, mind dgazati szinten.
Ugyanakkor torekedni kell arra is, hogy mobil eszkdzdkre is optimalizalt valtozata is legyen a
portalunknak. Kiilonosen akkor lényeges ez, ha az egyszerli informécioszolgaltatason til az
egészségiigyi szakmak iranti érdeklodés felkeltésére, munkaerdtoborzasra, interjuk lefolytatasara,
tovabbképzések szervezésére és lebonyolitasra is hasznalni kivanjuk a platformunkat.

4.3. Egy példaértékii portil az USA-bol: ,,Var az egészségiigy!”
(https://explorehealthcareers.org/)

A portél deklaralt célja, hogy kozremiikddésével a jelenlegi egészségligyi szakdolgozok, oktatok
¢s civil szervezeteik egyengessék a gyogyitas, apolas irant érdeklodd, esetleg mar elhivatottsagot
is érz0 fiataloknak az egészségiligyi munka vildgaba vezetd utjat. Amellett, hogy naprakész
informaciot €és palyaorientaciot kinal a palyavalasztas elott allo fiatalok, tanaraik €s csaladjuk
szamadra, praktikus tanacsokkal is ellatja oket.

A fiatalok szdmara megfogalmazza, hogy kiknek érdemes egészségligyi palyara menni, miért ez
ma az egyik leginkabb perspektivikus teriilet!,

A hivatalos eldrejelzések onmagukért beszélnek. Az USA munkaligyi statisztikai hivatalanak
prognozisa szerint 2014 ¢és 2024 kozott a foglalkoztatottak szdma az egészségiigy teriiletén fog a
legnagyobb mértékben novekedni. Raadésul a jovo egészségiigyi szakembereinek egyre tobb 1j,
érdekesnél érdekesebb teriileten lehet majd elhelyezkedniiik.

A portal szakértdi az alabbi tiz pontban foglaltak Ossze, miért is érdemes a fiataloknak az
egészségiigyi palydk irdnyaba orientalddni.

» Nem kell rettegned a munkanélkiiliségtél — Amig szinte minden agazatban idérél idore
napirendre keriilnek a leépitések, az egészségiigy egyre tobb munkaerdt foglalkoztat mind
a hagyomanyos gyogyitas, dpolds, mind a modern technika vivmanyainak hasznositasa
révén sziilet6 0j teriileteken,;

» Az érdeklédési korodnek megfeleld munkat végezhetsz — Az egészségiigyben nagyon
sokféle karrierut létezik. Apolhatod a betegeket egy rendelében, vagy egy korhazban,
végezhetsz adminisztrativ munkat, de tevékenykedhetsz egy kutatdlaboratoriumban,

21 https://explorehealthcareers.org/why-a-career-in-health/
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szemészeten, fogaszaton, lehetsz masszdr, vagy gyogytornasz, esetleg kisbabdkat vilagra
segitd baba, stb. A lehetséges palyak szaménak joszerével csak a képzelderdd szab hatart.

Ott ¢élhetsz és dolgozhatsz, ahol éppen a kedved tartja — JOl képzett egészségiigyi
dolgozdkra mind az orszag, mind a vilag barmely szegletében nagy sziikség van és lesz a
jovében is.

Konnyen talalsz tovabbtanulasi elképzeléseidnek megfeleld egészségiigyi hivatast — Mar
érettségi utan masfél-két éves tanulassal is szerezhetsz szakképesitést, de szakteriiletenként
valtozd, hogy hany évet (akar 10-12-t is!) kell tanuléssal tolteni.

Munka mellett is tanulhatsz és tanulds mellett is vallalhatsz munkat — A hagyomanyos,

tanteremben zajlo oktatas mellett online kurzusokra is beiratkozhatsz, igy a tanév soran is
lehetdséged van munkat vallalni. A kotelezd szakmai gyakorlatokat ,,éles” kdrnyezetben
abszolvalhatod, igy tapasztalt mentorok segitségével sajatithatod el jovendd szakmad
fortélyait.

A tandij befizetéséhez tadmogatdst kaphatsz — Tobbszazféle 0sztondij, alapitvanyi
tamogatas, diakhitel konstrukcio 4ll az egészségiigyi szakmat tanulok rendelkezésére.

Kiszamithato, biztos karriered lehet — Mivel a munkaltatoknak jobban megéri a jol bevalt
alkalmazottak megtartdsa, tovabbképzésének tdmogatisa, mint az Ujonnan jovOkkel
kisérletezni, szdmithatsz arra, hogy amennyiben munkadat kielégitonek tartjak, anyagilag
is timogatni fogjak szakmai tovabbképzésedet.

Jol fogsz keresni — Az egészségiigyben jok a fizetések (az USA-ban!). Egy kezdd
egészségiigyi dolgozd orabére 15 és 50 dollar kozott van. Aztdn a megszerzett
munkatapasztalatokkal és képesitésekkel mindez gyorsan nd.

Csapatban, vagy akar egyediil is dolgozhatsz — Hogyan szeretnél dolgozni, egylittmiikodo
csapatban, vagy egyediil, kiilonféle adatokat feldolgozva, elemezve? Az egészségiigyi
szakmak kozott barmiféle attitidodre talalhatsz megfelelot.

Befolyasolhatod, javithatod az emberek életmindségét — Talan az a legnagyobb haszna az
egészseégligyi szakdolgozoi 1étnek, hogy megvaltoztathatjuk az emberek életét. Legylink
akar ambulans névérek, ment6tisztek, adminisztratorok vagy esetleg allatorvosok, hogy
csak néhany szakteriiletet emlitsiink, biztosak lehetiink abban, hogy munkankkal
hozzajarulunk ahhoz, hogy a vilag egy kicsit egészségesebb, biztonsagosabb, boldogabb és
jobb legyen.

A portal kdvetkezd oldala®? az egészségiigyi szakmavalasztassal foglalkozik. A teriileteket aszerint
Mmutatja be, hogy hosszl, kdzepes vagy révid ideig kell tanulni a szakképesités megszerzéséért.
Valamennyi szakteriilet vonatkozdsadban amellett, hogy az érdeklddo fiatal megtudhatja, mennyi az
atlagfizetés, hany évig kell tanulni az oklevélért és milyenek a munkaerdpiaci kilatasok az adott
szakma vonatkozdsdban, részletes tajékoztatast talal arr6l, hogy milyen tipusiit munkahelyeken,
milyen feladatokat kell majd ellatnia, mely intézményeknél tanulhat.

22 https://explorehealthcareers.org/career-explorer/types-health-careers/
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Példaul az okleveles névérek (Licensed practical nurses (LPNs) esetében® az éves atlagfizetés
31.440 USD, a képzési id6 1 év és a munkaerdpiacon igen nagy a kereslet irantuk. A piacon
ugyancsak igen keresett aneszteziologiai szakasszisztens®* 6 év tanulas utan évi 95-180 ezer USD
fizetéssel szamolhat.

Az egészségiigyi szakmak kiilonbozd szempontok szerint kereshetd adatbazisa® is elérheté a
portalrol.

Akik elhataroztdk, hogy egészségiigyi palyara lépnek rengeteg praktikus tanacsot is talalnak a
portalon tobbek kozott arra vonatkozoan, hogy melyik oktatdsi intézményt érdemes valasztaniuk,
milyen tamogatast, Osztondijat, diadkhitelt tudnak igénybe venni, tanulds mellett milyen
munkalehetdségekkel szamolhatnak, milyen tovébbi fejlédési lehetdségekben gondolkodhatnak.?®

A portal egy online trlap kitoltésével abban is segiti az egészségiigyi palyak irant érdeklddd
fiatalokat, hogy élethelyzetiiknek megfeleld 6sztondijlehetéségek kozott valogathassanak.?’

Egyfajta palyaalkalmassagi vizsgaként is felfoghatok azok az onkitoltds tesztek, amelyek szintén
megtaldlhatok a portalon.?® Ezek eredményei csak a kitdltésiikre vallalkozok onvizsgalatat
szolgaljak, a rendszer nem tovabbitja dket sehova.

A portadl munkatarsai rendezvényszervezéssel is foglalkoznak. Ilyen az ,, Egészségiigyi Szakmak
Hete” (Health Profession Week), amelyre ezttal, a koronavirus jarvanyra vald tekintettel
videokonferencia formajaban keriil majd sor 2020 novemberében®®. A rendezvény az orszag
egészségligyi €s oktatasi intézményeinek munkatarsai €s az egészségiigyi palyak irant érdekl6do
fiatalok, tandraik, karriertanacsadok taldlkozdja, amely soran a szakmdékat ismertetd eléaddsokon,
gyakorlati bemutatokon vehetnek részt a regisztralt felhasznalok. A regisztracidé ingyenes, s a
résztvevok, amennyiben igénylik, személyre szabott karriertanacsadasban is részesiilhetnek.

4.4. Az egészségiigyi dolgozok toborzdsa és megtartisa — Szemelvények az EU dltal gyiijtott
Jjo gyakorlatok korébol

Az Europai Bizottsag 2015-ben tette kozzé annak a nagyszabasu projektjének Osszefoglalod
jelentését, amelyben neves szakmai szervezetek, egyetemek és kutatohelyek kézremiikdésével
arra igyekeztek ravilagitani, hogy az egyes orszagok miként tudnak megfelelni az egészségligyi
dolgozok toborzasa és a palyan tartdsa altal tamasztott kihivasoknak.®® Esettanulmanyok
formdjaban dolgoztak fel a szakértéi garda 4ltal leginkdbb kovetésre méltonak tartott
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gyakorlatokat. A szerkesztok az egészségiigyi életpalya kovetkezd nyolc, legfontosabbnak tartott
allomasa koré csoportositva mutatjak be a jo gyakorlatokat:

» Az egészségligyi palya vonzova tétele a fiatalok korében;

» A haziorvosok megnyerése a rosszul ellatott korzetekben vald letelepedésre, tartos
munkavégzésre;

> Elethosszig tartd karrierépités elosegitése kiilonféle oktatasi, tovabbképzési és kutatési
programokban valo részvétellel;

» A palya vonzobba tétele a ndvérek szdmara érdekesebb, dsszetettebb feladatok és iranyitd
szerepkorok biztositasaval;

» J6 munkahelyi 1égkor megteremtése a szakmai Onallésag és a munkavallaloi részvétel
biztositasaval;

» A korhazi munkahelyek vonzereje novelése érdekében foganatositott csaladbarat
gyakorlatok;

Az egészségiigyi szakemberek munkaba valo visszatérésének biztositasa;

Az 1d8s6d6 dolgozok szamara is kedvezd munkahelyi kdrnyezet biztositasa.

4.4.1. Toborzas

A kotetben szerepld esettanulmanyokbol leszilirhetjiik, hogy az egyszerre tobb csatornan folyo
népszerlsitd kampanyok a hatékonyak, s kiillondsen akkor, ha profi marketing szakemberekre
bizzak a szervezésiiket. Erdemes a célkozonséget is Osszevonni, hiszen a pélya eldnyeinek
kecsegtetése terén nincs érdemi kiilonbség a didkok, illetve a néhany éve érettségizettek, tovabba
a pillanatnyilag munkanélkiili allaskeresok kozott.

A célkdzonség Osszevonasat illetden egy igazi sikertorténet a skociai NHS Tayside Healthcare
Academy®! esete. Ok a palyakezdé fiatalok és a munkanélkillick mellett a megvaltozott
munkaképességli emberek egészségiigyi palyara orientalasara is sulyt helyeznek.

A regionélis toborzas szempontjabol a Salzburgi Apoldsoffenziva (Salzburger Pflegeoffensive)
tekinthetd egy kovetendd jo gyakorlatnak. Foként azért, mert az apold, gondozd személyzet
kronikus hidnyat felismerve, azon enyhiteni szaindékozva az egészségiigyi szervek mellett igen sok
varosi, regiondlis, allami, dnkormdnyzati intézmény, civil és egyhazi szervezet fogott Ossze a
megvalositasa érdekében. A szakmat ,,Salzburgi Apolasi Napok” elnevezésii rendezvénysorozattal
igyekeztek a nagykdzonség szadmara is lathatova tenni, amelyek soran iskoldkba, sport

rendezvényekre, fesztivalokra kitelepiilt brigadok népszertsitették az apoloi hivatast, s ismertették
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mennyi érdekesség, lehetdség kecsegteti azokat a fiatalokat, akik ezt a szakmat valasztjak
maguknak.

A munkanélkiiliek egészségligyi dolgozokkd torténd atképzésének tdmogatisara tartomany
alapitvanyt hozott l1étre, amely a képzés és a gyakorlati id6 tartamara 6sztondijjal tamogatja a
tanulokat.

Az EU tanulmany készitdi szerint azért volt ez a program sikeres, mert kezdetektdl fogva
valamennyi érdekelt fél jelenlétében zajlottak az események. Az igények felmérése, a tervek
elkészitése, a megvaldsitas vonatkozdsdban kerekasztal megbeszélések sordn, egymas érveit,
ellenérveit meghallgatva, konszenzusos alapon sziilettek meg a dontések.

Az dpolas nagykovete (Care Ambassador) funkciot elészor a flamandok vezették be 2010-ben.
Nem véletleniil emelték be az EU tanulmany szerzdi a kdvetésre méltd gyakorlatok kozé. A funkcid
Iényege, hogy egy olyan személy népszeriisiti az apolasi szakmat, aki maga is azt gyakorolja, vagy
legalabbis sokaig dolgozott maga is ezen a teriileten. Flandridban az egészségiigyi miniszter
delegalja az apolasi nagykovetre a munkaerdtoborzast célzd kampanyok koordinaldsat. Tehat
nemcsak arca, hanem szervezdje, 0sszehangoldja is a kampanyoknak. Sikere minden bizonnyal
abban all, hogy a célkdzonség jobban elhiszi a mondanivalojat egy ugymond maguk koziil vald
személynek, mint a rekldmfilmek statisztainak, vagy éppen valamelyik politikusnak, vagy
egészségiigyi intézményvezetdnek. Masrészrdl viszont az a tény, hogy ez a beosztas kdzvetleniil a
miniszter ald tartozik, arra inspirdlja a jaték tobbi szerepldjét, hogy kelld6 komolysaggal,
feleléségtudattal viszonyuljanak a nagykovethez.

Az apolas nagykovete azota mar szamos orszagban kiilon szakmava valt. Sokhelyen mar nemcsak
orszagos, vagy tartomanyi szinten van ilyen pozicid, hanem az egyes egészségiigyi intézmények is
foglalkoztatnak szakdolgozobdl toborzasra specializalodott PR szakembereket. Az Egyesiilt
Kiralysagban példaul mar elismert egészségiigyi szakmanak szamit, s nagykovetképzd kurzusokra
is lehet jelentkezni.®®

4.4.2. Orvosokat a rosszul ellatott korzetekbe!

Még mindig tartja magat az a nézet, hogy az orvosokat leginkabb pénzzel lehet a rosszul ellatott
korzetekbe csabitani. Az EU szakértdi altal vizsgalt orszagok zomében vannak is tdmogato
programok, 0sztondijak, de a gyakorlat azt mutatja, hogy ezek altalaban csak rovidtavon kinalnak
megoldast, ugyanis a delikvensek a hiiségidd lejartaval mashol keresnek elhelyezkedési
lehetOséget. A tanulmany szerzOi arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az anyagi tamogatasok
mellett arra kell torekedni, hogy az eldugott helyeken praktizaldé orvosok ne érezzék magukat
kirekesztve a kedvezdbb koriilmények kozott tevékenykedd tarsaik szamara természetes szakmai
¢s tarsadalmi folyamatokbol.

33 https://www.skillsforcare.org.uk/Recruitment-retention/I-Care...Ambassadors/I-Care...Ambassadors.aspx
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Az ausztralok jo gyakorlata egy olyan orvostudomanyi egyetem (University of Queensland Rural
Clinical School)*, ahol kifejezetten vidéki szolgilatra képezik ki a didkokat, tehat eleve azok
jelentkeznek oda, akiknek van affinitdsuk ehhez a munkdhoz. Az egyetem kutatisi ¢és
tovabbképzési lehetdséget is biztosit a hallgatdi szamara kifejezetten olyan témakorokben, ame lyek
a kozponti intézményektdl tavol tevékenykedd orvosok szamdra hasznosithatd eredményekkel
kecsegtetnek.

Az egészségligyi ellatas ,.elsivatagosodasa” megallitasa jegyében Franciaorszagban 2012-ben
kototték meg az Egészségiigyi Teriileti Paktumot (Pacte Territoire Santé)®, ami egy évente
megujulé megallapodéas az egészségligyi miniszter és a gyengén ellatott orszagrészek illetékes
hatosagai, onkormanyzatai ¢s oktatasi intézményei kozott. A lényege, hogy az ilyen teriileteken
munkat vallalo, letelepedd orvosok anyagi tdamogatasa mellett arra is iigyelnitik kell az illetékes
szerveknek, hogy olyan, vagy legalabb hasonlo koriilményeket biztositsanak szamukra, mint a
nagyvarosokban dolgoz6 kollégaiknak. Legyen lehetdségiik teammunkara, tavgydgyitasra, belsod
motivacidjuk megvalositasara.

Norvégia egy specialis gyakornok programmal (Internship support project Finnmark) tamogatta
északi, igen ritkdn lakott régioja, Finnmark orvosi alapellatdsat. Mar 1998 6ta miikodik az a
halozat, amelynek segitségével a terepre kikeriilt frissdiplomésok kapcsolatot tudnak tartani
egyetemi mentorukkal, egyméssal és kiilonféle specialistakkal. Félévente haromszor 1-3 napra
specialis csapatépitd tréning formdjaban személyesen is taldlkoznak egymadssal és a régio
egészségiigyi biztosaval.

4.4.3. Oktatds, tovabbképzés és kutatdsi lehetdségek biztositasa

Az ¢lethosszig tart6 tanulds az egészségiligyi dolgozok szdmara kiilondsen nagy jelentdséggel bir.
Az EU kutatdcsoportja altal készitett interjikbol kidertilt, hogy a munkaerétoborzas soran komoly
eldnyt €élveznek azok az intézmények, amelyek atgondolt, jol felépitett tovabbképzési terveket is
kinalnak a jelentkezoknek. Ausztralidban példaul azok az intézmények, amelyek a toborzaskor a
névéreknek BSC diploma szerzésének lehetdségét is felkinaljak3®, 1épéselénybe keriilnek
tarsaikkal szemben.

A képzési, kutatasi tervek megvaldsitdsa még akkor sem olcsé mulatsag, ha figyelembe vessziik,
hogy kiilonféle nemzetkozi, foleg EU-s és hazai forrasokbol nyerhetnek tamogatast hozza az
intézmények. Ahhoz, hogy a fejléddés megtartd ereje felszinre tudjon torni igen fontos, hogy
korményzati, fenntarto6i és intézményi szinten egyarant tudomasul vegyék a dontéshozok, hogy az
egeszsegligyi dolgozok tovabbképzésére koltott pénz nem koltség, hanem befektetés. Kozép- és
hosszutavon jol megtériild befektetés.

Az egészségiigyi dolgozok képzéséhez kapcsolodd jo gyakorlatok koziil a skotok 2006-ban
beinditott, s azota mar Anglia és Ausztralia altal is atvett és mukodtetett ,, Repiilo Rajt” (Flying

34 https://rcs.medicine.ug.edu.au/
35 https://solidarites-sante.gouv.fr/archives/pts/article/un-pacte-pour-lutter-contre-les-deserts-medicaux
36 https://www.westernhealth.org.au/EducationandResearch/Education/Pages/Graduate-Nurse-Program.aspx
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Start NHS)*" elnevezésii web alapt fejlesztési programja a leginkabb figyelemre mélt6. Ez egy
tavoktatasi platform, ahol a frissen végzett egészségiigyi szakdolgozok munka mellett 10 féle
programcsomagbol valogatva képezhetik tovabb magukat egyéni igényeik szerint és sajat maguk
diktalta iitemben. Minden regisztralt résztvevd kap egy mentort, aki ,,fogja a kezét”, tanacsokkal
latja el, segit a vizsgéara valo felkésziilésében, stb. A legtobb allami fenntartasti egészségiligyi
intézményben kotelezd a programban valo részvétel, de a dolgozoknak szabad vélasztasi vagy
inkabb konzultacios lehetdségiik van a programcsomagok kivalasztasaban és a teljesités hatarideje
vonatkozéséaban.

4.4.4. Erdekesebb feladatok, irdnyité szerepkirok a névéreknek

A tanulmanyt készitd szakértok megallapitottak, hogy az egészségligyi munkaerdhiany enyhitése,
valamint az ambicidzusabb ndvérek és mas szakdolgozok igényeinek kielégitése érdekében ideje
lenne mar lebontani azt a szinte atjarhatatlan falat, ami a kizarolag az orvosok altal elvégezhetd
feladatokat elzarja eldliik. Legaldbbis jogilag, mert a gyakorlat azt mutatja, hogy minden vizsgalt
orszagban gyakran taldlkozhatunk azzal a jelenséggel, hogy gyakorlott ndvérek, asszisztensek
szamos feladatot, az orvosok hallgatolagos beleegyezésével és a betegek megelégedettségére,
atvesznek toliik.

Az EU szakértdi a finnorszagi Jyviskyld varosban megvalositott Huhtasuo Haltuun projekt®
bemutatasat valasztottdk annak érzékeltetésére, milyen eredményeket képes elérni egy
ndévércsapat. A Helsinkit6l 270 km-re fekvd, 136 ezer lakosu varos egészségiigyi alapellatast nytjto
kozpontja hosszii évekig orvoshianyban szenvedett, sok orvosi feladatot kénytelenek voltak a
névérek atvallalni, akik aztdn 2012-ben elérték, hogy a varosvezetés szabadkezet adjon nekik a
kozpont allomédnydnak, munkarendjének atszervezésére. Ennek Ilényege abbol allt, hogy a
betoltetlen orvosi statuszokat ndvérekkel, szakapolokkal valtottdk ki, s a munkarendet Ugy
alakitottak at, hogy a paciensek elészor mindig egy jolképzett ndvérrel taldlkoznak, aki eldonti,
hogy az illetonek feltétlen sziiksége van-e a kozpont valamelyik héaziorvosara, vagy egy, a
diagnosztikai rendszereket, miszereket kivaloan kezeld, receptek felirdsara is jogosultsagot
szerzett szakapolo is el tudja latni és sziikség esetén be tudja utalni szakorvosi vizsgélatra.

Ennek a mind a mai napig zokkendmentesen miikodo rendszernek a bevezetéséhez nem volt
sziikség tobbletforrdsokra, mivel a ,,megsporolt” orvosi statuszokhoz jard finanszirozasi keretet
tudtak felhasznélni hozza. Amellett, hogy, a zomében hatranyos helyzetli lakossag végre megfeleld
szintli egészségiigyi alapellatasban részesiil, legnagyobb eldénye abban &ll, hogy a névérek
motivaltak lettek. Szivesen gyarapitjak ismereteiket, perspektivat latnak a munkajukban.

37 https://learn.nes.nhs.scot/735/flying-start-nhs
38 https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/workforce/docs/ev 20150617 co07_en.pdf
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4.4.5. Jo munkahelyi légkor, a szakmai onallésag és munkavallaloi részvétel

Egy iddsgondozassal foglalkozo ndvérekbdl allo lelkes kis holland csapat 2006-ban olyan modszert
vezetett be, amivel forradalmasitotta az ids, beteg emberek otthoni gondozasat.*® ,, TalAlmanyuk”,
a Buurtzorg lényege, hogy egy hierarchiamentes, 6nszabalyozd, Un. lapos szervezetet, halozatot
hoznak létre, amelybe magukon kiviil bekapcsoljak a gondozottakat, az 6 csaladtagjaikat, veliik
szivesen kapcsolatot tartd barataikat, ismerdseiket valamint az dnkénteseket. Az elsé Buurtzorg
sikere egyre tobb intuitiv 4polot serkentett arra, hogy hasonld szervezetet €pitsen ki, amihez
tanacsokat kértek és kaptak a pioniroktol, s hamarosan futétiizként terjedt el a modszer. Tiz év alatt
Hollandiaban 850-re nott a csapatok szdma. Ma mar a vilag 24 orszagaban mukddnek Buurtzorg
csoportok.

Mindehhez az informatikai hatteret a kezdeményezOk baratai altal kifejlesztett Buurtzorgweb*°
rendszer adja. Ez a hdskorban csupan a csapatok munkaszervezését szolgalta és a tapasztalatok,
otletek megosztasanak adott teret, ma mar szdmos e-health megoldas szamara biztosit feliiletet,
tarhelyet és felhdszolgaltatast. Természetesen az Otletelés, a tandcsadds kiilonféle formaihoz
kotédo funkcidk tovabbra is viragoznak. A Buurtzorg szemléletre jellemzd, hogy a haldzaton 1évo
valamennyi informaci6 transzparens. Az egyes csapatok belsd ,titkai” is barki szdmara
hozzaférhetoek, teljesitményiik, alkalmazott modszereik, esetleges fiaskoik figyelemmel
kisérhetOk, akar BigData elemzésnek is alavethetok.

4.4.6. Az egészségiigy legyen csaladbardt munkahely!

Koérhazak, nagyobb egészségligyi létesitmények altal tizemeltetett Ovodak, nyari gyermektaborok
mellett a dél-ausztaliai vidéki orvosok szamaéra létesitett Dr DOC Programme* tekinthet
kovetendd jo gyakorlatnak. Ennek lényege, hogy az orvosokat segitse abban, hogy a sajat
egészségiikkel is torddjenek. Szadmos sport és az egészséges ¢letmodot tadmogatd egyéb
rendezvényt, szlirdvizsgalattal egybekotott tarsadalmi eseményt szerveznek szamukra. Halozatuk
gondoskodik arr6l, hogy egészségiigyi problémak esetén a tavoli telepiiléseken €16 orvosok
mielébb eljuthassanak a szamukra megfeleld kezelést biztositd intézménybe, kronikus betegség
esetén a lehetd legjobb rendszeres ellatasban részestiljenek.

4.4.7. A szakemberek visszatérésének eldsegitése

Koztudomasu, hogy az egészségiigy vilagszerte munkaerdhianytol szenved. A palyaelhagyok
visszacsabitasa szinte mindeniitt a toborzas bevett gyakorlata, az viszont mar komoly kihivast
jelent, hogy miként sikeriil a visszatérék szakmai kompetencidit gy helyreéllitani, hogy a
tavozasuk ota eltelt idoszak fejlodése altal generalt kovetelményeknek is eleget tudjanak tenni.
Ebben a vonatkozéasban az EU szakértdi két kovetésre méltod jo gyakorlatot emelnek ki.

3% https://www.buurtzorg.com/about-us/
40 https://www.buurtzorg.com/innovation/buurtzorg-web/
“1 https://www.ruraldoc.com.au/doctors-health-wellbeing
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Az ausztral Mater Mothers’ Koérhaz azért inditotta be az Ausztral Katolikus Egyetemmel
egylittmtkodve a sziilészndi tudast felelevenité programjat (Midwifery Refresher Programme),
mert elézetes vizsgalatok alapjdn arra a kovetkeztetésre jutott, hogy igy elkdtelezettebb
sziilésznOkre tehet szert, mint az allasok puszta meghirdetése és hagyomanyos felvételi eljarasok
révén. Kezdetben csak sajat sziikségletre, majd fokozatosan mas intézmények igényeinek
kielégitésére is képeztek sziilészndket, s ma mar egy egész komoly lizletaggd nbtte ki magat az
atképzés és mentoralas.*?

Az Egyesiilt Kiralysagban 1980-ban sziiletett meg az a rendelet, miszerint harom évnél hosszabb
iddtartamu palyaelhagyas esetén valamennyi egészségiigyi dolgozonak el kell végeznie egy, a
szakteriiletének megfeleld tanfolyamot, s tudasardl egy gyakorlati és elméleti vizsga keretében kell
szamot adnia. Annak idején a tanfolyamok modszertanat, tanmenetét az egészségiigyi
minisztériummal egyiittmiikddve a Northumbria Egyetem dolgozta ki, s ez az intézmény azota is a
z4szl6shajoja a brit ,, Vissza a gyakorlatba” (Return to Practice — RTP) oktatasnak.*®

4.4.8. Az idosodd dolgozok szamdra tamogato munkahelyi kornyezetet

Az egészségligyi dolgozdk, koziiliik is elsésorban az orvosok eloregedése valamennyi vizsgalt
orszagban megfigyelheté. Mivel az idésebb dolgozokra sziikség van, a rendszerben kiilonféle
tdmogatasi formakkal igyekeznek a palyan tartani Oket. Az intézkedések zOme jobb
munkafeltételek és munkaidObeosztas biztositdsa koré csoportosulnak. Tobb orszégban a munka
torvénykonyve altal az idésebb munkavallalok szamara el6irt kedvezményeket, pl. az éjszakai
munka tilalmat sem tudjak betartani az egészségligyben. Kiilonosen a kisebb l1étszammal miikodo
intézmények vannak nehéz helyzetben ezen a téren.

Az EU szakértéi kovetésre meéltdo jo gyakorlatként a spanyolok 1998 6ta mikoédé PAIME
programjat* mutatjdk be, amely az orvosok, kiilonds tekintettel 50 évesnél iddsebbek
egészségmeglrzését ¢és helyredllitisat hivatott szolgdlni. A menedzsersziiréshez hasonlo
szolgaltatasokon kiviil figyelemre mélto az orvosokra kifejezetten jellemzd betegségcsoportok, igy
példaul a mental higiénés problémak ¢és a kiilonféle tudatmodositd szerek hasznalatabol fakado
gondok enyhitésére iranyul6 célzott programok.

42 https://www.matereducation.gld.edu.au/Course/Midwifery-Refresher-Course
43 https://www.primarycareeducation.uk/return-to-practice/
44 https://www.cgcom.es/taxonomy/term/139
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